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Supplier Code of Conduct / 
Verhaltenskodex für Geschäftspartner 

Die freenet AG und ihre verbundenen Unternehmen handeln in Übereinstimmung mit den 
geltenden Gesetzen. Daneben bildet die Achtung der Menschenrechte und Sozialstandards 
für freenet einen ebenso wichtigen Baustein nachhaltigen Handelns wie der Umweltschutz.  

Aufgrund der herausragenden Rolle der Lieferkette für das Geschäftsmodell der freenet 
GROUP stellen wir entsprechende Anforderungen auch an unsere Lieferanten, Dienstleister 
und sonstigen Geschäftspartner. 

Dieser Supplier Code of Conduct beschreibt die wesentlichen Aspekte der Mindeststandards, 
um unsere Anforderungen an die Zusammenarbeit mit unseren Geschäftspartnern zu erfüllen. 
Gesetzliche Regelungen gehen dabei diesem Verhaltenskodex vor, soweit sie höhere 
Anforderungen stellen. Im Übrigen ergänzt der Supplier Code of Conduct die bestehenden 
Verpflichtungen unserer Geschäftspartner. 

Compliance und Integrität 

Unsere Geschäftspartner halten jederzeit internationale, nationale und lokale 
Rechtsvorschriften ein. Sie haben keine Toleranz gegenüber Korruption oder Bestechung und 
beachten die geltenden Wettbewerbs- und Kartellgesetze. 

In Geschäftsbeziehungen sind Interessenkonflikte sowie Situationen, die den Anschein eines 
Interessenkonflikts erwecken könnten, zu vermeiden. Unsere Geschäftspartner informieren 
uns proaktiv, wenn solche Konflikte im Verhältnis zur freenet Group bestehen könnten. 

Datenschutz und Datensicherheit genießen bei unseren Partnern höchste Priorität. Sie setzen 
deshalb angemessene technisch-organisatorische Maßnahmen ein, um diesem Anspruch 
gerecht zu werden. 

Unsere Geschäftspartner pflegen einen vertraulichen Umgang mit Geschäfts-, Finanz- und 
Technikdaten sowie mit der geschäftlichen Korrespondenz. Dabei gehen sie mit der Sorgfalt 
eines ordentlichen Geschäftsmannes vor. 

Menschenrechte und Sozialstandards 

Unsere Geschäftspartner zahlen Löhne und Zusatzleistungen entsprechend den jeweils 
geltenden Gesetzen, einschließlich der Bestimmungen zu Mindestlöhnen, und im Einklang mit 
lokalen Industrie- und Marktstandards. 
Chancengleichheit und faire Behandlung der Arbeitskräfte ist sicherzustellen. Diskriminierung 
und die verbale, körperliche oder sonstige Belästigung von Mitarbeitern werden nicht toleriert. 

Die Mitarbeiter unserer Geschäftspartner haben das Recht auf Vereinigungsfreiheit und 
Kollektivverhandlungen innerhalb des gesetzlich zulässigen Rahmens. 

Es gibt keine Toleranz gegenüber Zwangsarbeit, einschließlich erzwungener 
Gefangenenarbeit, Zwangsverpflichtung von Arbeitskräften oder Menschenhandel. 

Unsere Geschäftspartner halten das Mindestalter für die Beschäftigung von Mitarbeitern nach 
nationalen Gesetzen und internationalen Vereinbarungen ein. 



Seite 2 von 2 

 

Sicherheit und Gesundheit 
 
Unsere Geschäftspartner bemühen sich um die kontinuierliche Verbesserung der 
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Sie setzen deshalb ein entsprechendes 
Managementsystem ein oder bemühen sich in Zukunft darum. 
 
Umweltschutz 
Unsere Geschäftspartner engagieren sich für den Umweltschutz und gehen bewusst und 
sparsam mit begrenzten Ressourcen um. 
 
Supply Chain / Lieferkette 
Unsere Geschäftspartner unternehmen angemessene Anstrengungen, um die Einhaltung der 
Prinzipien dieses Verhaltenskodex bei eigenen Zulieferern und Subunternehmern zu fördern. 
 
Hinweisgeber 
Wir bieten unseren Geschäftspartnern und deren Mitarbeitern die Möglichkeit, sich direkt an 
unser Compliance Team zu wenden, wenn es in unserer Geschäftsbeziehung Zweifel am 
rechtmäßigen Verhalten von Beteiligten gleich von welchem Unternehmen gibt. Bitte teilen 
Sie dies Ihren Mitarbeitern mit! 
 
Hinweisgeber Kontakt: Compliance@freenet.AG 
 
Verstöße 
Im Fall von Verstößen gegen den Supplier Code of Conduct behält sich freenet angemessene 
Reaktionsmöglichkeiten vor, die von der Schwere des Verstoßes abhängig sind. Hierzu zählen 
insbesondere, jedoch nicht ausschließlich, die Aufforderung zur unverzüglichen Beseitigung 
des Verstoßes, die Geltendmachung von Schadensersatz oder die Vertragskündigung. 
 
 
 

 
 
Bitte unterschreiben Sie eine der folgenden beiden Erklärungen a) oder b): 
 
 

a) Hiermit bestätigen wir, die Einhaltung dieses Supplier Code of Conduct. 
 
 
 
 
_______________________  _______________________________________________ 
Datum, Ort    Stempel, Name(n), Unterschrift(en) 
 

 
b) Hiermit bestätigen wir, dass die vom Geschäftspartner angewandten internen 

Richtlinien zum nachhaltigen Wirtschaften den Mindestanforderungen dieses Supplier 
Code of Conduct entsprechen oder darüber hinausgehen. 

 
 

 
 

_______________________  _______________________________________________ 
Datum, Ort    Stempel, Name(n), Unterschrift(en) 
 




